GUVENLIK, GiZLiLIK VE KULLANIM SOZLESMESI

A.GUVENLIK POLITIKASI

www.gochescoffee.com aligverislerinizde guvenliginizi saglamak igin strekli olarak
yenilenen teknolojileri uygulamaktadir. “Glvenli alisveris” ve “kisisel bilgilerin
gizliligi” ilkesi ile gelistirilen www.gochescoffee.com altyapisi, basta SSL teknolojisi

olmak Uzere ileri duzey iletisim protokolleri ile calismaktadir.

www.gochescoffee.com kredi karti numaranizi, sifrenizi ve kisisel bilgilerinizi
saklamaz. Odeme asamasinda Kredi Karti ile ilgili islemleriniz Banka tarafinda

gerceklestirilir.

Bu sayede, alisveris sirasinda kullanilan kredi karti ile ilgili bilgiler alisveris
sitemizden bagimsiz olarak 256 bit SSL (Secure Sockets Layer) protokoli ile
sifrelenip sorgulanmak lzere ilgili bankaya ulastirilir. Kartin kullanilabilirligi
onaylandigi takdirde alisverise devam edilir. Kartla ilgili higbir bilgi tarafimizdan
goéruntilenemediginden ve kaydedilmediginden, G¢uncd sahislarin herhangi bir

kosulda bu bilgileri ele gecirmesi engellenmis olur.

Online olarak kredi karti ile verilen siparislerin 6deme/fatura/teslimat adresi
bilgilerinin glUvenilirligi firmamiz tarafindan Kredi Kartlari Dolandiriciligi’na karsi
denetlenmektedir. Bu yluzden, aligveris sitemizden ilk defa siparis veren musterilerin
siparislerinin tedarik ve teslimat asamasina gelebilmesi igin dncelikle finansal ve
adres/telefon bilgilerinin dogrulugunun onaylanmasi gereklidir. Bu bilgilerin kontrolu

icin gerekirse kredi karti sahibi musteri ile veya ilgili banka ile irtibata gecgilmektedir.

Uye olurken verdiginiz tim bilgilere sadece siz ulasabilir ve siz degistirebilirsiniz.
Uye giris bilgilerinizi giivenli korudugunuz takdirde baskalarinin sizinle ilgili bilgilere
ulagsmasi ve bunlari dedistirmesi mimkin degildir. Bu amacla, tyelik islemleri
sirasinda 256 bit SSL glvenlik alani igcinde hareket edilir. Bu sistem kirilmasi

mumkdn olmayan uluslararasi bir sifreleme standardidir.



Gilvenli alisverisin adresi www.gochescoffee.com deneyimlerinizi ve

sorularinizi info@ www.gochescoffee.com adresinden bizimle paylasabilirsiniz.

Keyifli aligverisler...

B.GiZLIiLiK POLITIKASI

GOCHE’S COFFEE (“GOCHE’'S COFFEE” veya “Sirket”) tarafindan isletilen islettigi
www.gochescoffee.com internet sitesini ziyaret edenlerin (“Veri Sahibi”) gizliligini
korumak sirketimizin énde gelen ilkelerindendir. internet Sitesi Gizlilik Politikasi
(“Politika”) ile; (1) Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin igslenmesi, (2) Cerez Politikasi
ve (3) internet Sitesi Gizlilik Politikasi’nin ylrirligi hakkinda agiklamalar

yapilmaktadir.

B1. VERI SAHIPLERININ KiSIiSEL VERILERINiIN iSLENMESI
Politika ile internet Sitemizi ziyaret eden ziyaretgilerimize asagdida yer alan konularda

bilgilendirme yapilmaktadir.

Veri Sahiplerinin hangi kisisel verilerinin elde edildigi, kisisel verilerin toplanma

yontemi ve hukuki sebebi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin hangi amaclarla islendigi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin kimlerle paylasilabilecegi;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin saklanma silreleri;

Veri Sahiplerinin haklari;

Veri Sahiplerinin kisisel verilerinin glivenliginin saglanmasina yoénelik alinan tedbirler;
*** Yukarida yer alan konu basliklari ve GOCHE’S COFFEE tarafindan elde edilen
kisisel verilere iligkin detayli bilgi; GOCHE’S COFFEE Kisisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasinda agiklanmis olup, www.gochescoffee.com soézlesmeler

menusunden Kisisel Verilerin Korunmasi bildirgesi igcinde yer almaktadir.

B2. GEREZ (“COOKIE”) POLITIKASI
internet sitemiz ile mobil sitemizden (hepsi birlikte “www.gochescoffee.com ” olarak
anilacaktir) en verimli sekilde faydalanabilmeniz, kullanici deneyiminizi

gelistirebilmek, ziyaretcilere kisisel icerik ve reklamlar géstermek, site icinde analitik



faaliyetler gergeklestirmek ve ziyaretgi kullanim aliskanliklarini takip etmek amaciyla

www.gochescoffee.com ’da Cerez (cookie) kullaniimaktadir.

Cerez (cookie) kullanilmasini tercih etmezseniz, tarayicinizin ayarlarindan Cerez’leri
silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Ancak bunun www.gochescoffee.com
‘'ukullaniminizi etkileyebilecegini hatirlatmak isteriz. Tarayicinizdan Cerez
ayarlarinizi degistirmediginiz ve www.gochescoffee.com ’u ziyaret ettiginiz slrece,

www.gochescoffee.com’da gerezlerin kullanimina izin vermis oluyorsunuz.

isbu Cerez Politikast GOCHE’'S COFFEE / www.gochescoffee.com Gizlilik

Politikasi’nin ayrilmaz bir pargasidir.

Cerez Nedir, Neden Cerez kullaniyoruz?

Cerez; kullaniimakta olan cihazin internet tarayicisina ya da sabit diskine
depolanarak s6z konusu cihazin tespit edilmesine olanak taniyan, godunlukla harf ve
sayllardan olusan bir dosyadir. Cerezler, bir web sitesine tercihlerinizi, giris
yaptiginizi veya aligveris sepetinizde bulunan seyleri hatirlamayi saglar. Cerezler
tarafindan toplanan bilgiler, www.gochescoffee.com kullaniminizi analiz etmemize
ve size daha iyi bir kullanici deneyimi sunmamiza yardimci olur.
www.gochescoffee.com deneyiminizi gelistirmek icin ¢cerezleri fonksiyonel ve analitik
amaglar igin kullaniyoruz. Oturum cgerezleri (session cookies) ve kalici gerezler
(persistent cookies) olmak Uzere sitelerimiz genelinde genelde iki tir gerez
kullanmaktayiz. Oturum cgerezleri gegici gerezler olup sadece tarayicinizi
kapatincaya kadar gecerlidirler. Kalici ¢erezler siz silinceye veya sureleri doluncaya
(bu sekilde gerezlerin cihazinda ne kadar kalacagi, gerezlerin “kullanim dmirlerine”

bagli olacaktir) kadar sabit diskinizde kalirlar.

www.gochescoffee.com ‘da kullanilan bazi cerezlerin amaclari ve gcerez kullanimi

ile ilgili bazi 6rnekler asadida listelenmistir:
e com’un g¢alismasi igin gerekli temel fonksiyonlari gergeklestirmek, web sitesinin veya
mobil uygulamanin dogru bir sekilde ¢calismasini saglamak, kullanici hesabini
olusturmak ve giris yapmayi saglamak, vb. Ornegin, www.gochescoffee.com Uyelerinin,




uridn sepetindeki Grlnlerin ziyaretleri siresince kaybolmamasi. Oturum agan Uyelerin
www.gochescoffee.com ’da farkli sayfalari ziyaret ederken tekrar sifre girmelerine
gerek kalmamasi.

Com’u analiz etmek ve www.gochescoffee.com ’un ve performansini arttirmak yoluyla
web sitemizi, mobil uygulamamizi ve sizlere sunulan hizmetleri gelistirmek. Ornegin,
www.gochescoffee.com ’un lUzerinde galistigi farkli sunucularin entegrasyonu,
www.gochescoffee.com ’uziyaret edenlerin sayisinin tespit edilmesi ve buna gore
performans ayarlarinin yapilmasi ya da ziyaretgilerin aradiklarini bulmalarinin
kolaylastiriimasi. Web sitemizi ziyaret ettiginizde cihazinizi tanimak ve kullanici
tercihlerini ya da arama sorgusunu hatirlamak, vb.

com ’nin islevselligini arttirmak ve kullanim kolayligi saglamak. Ornegin,
www.gochescoffee.com Uzerinden lglncu taraf sosyal medya mecralarina paylasimda
bulunmak. Web sitemizi her ziyaret ettiginizde giris yapmaniza gerek kalmamasini
saglamak. Ayrica kullanicilar tarafindan goérintilenen sayfalar, bu sayfalara giris ve
¢cikis zamanlari, kullaniciya gonderilen e-posta/push/SMS’in hangi tarih ve saatte
acildig gibi bilgileri icerir.

internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari giivenliginin teminini saglamak.
com kisisellegtirilmis reklamlari diger web siteleri ve mobil uygulamada goéstermek icin
ve/veya bu reklamlari sunarken, web sitesinin sizi taniyabilmesi amaciyla tarayiciniza
benzersiz bir Gglncl taraf gerezleri yerlestirilebilir. www.gochescoffee.com ;
kullanicilarini birbirinden ayiran 6zellikleri belirleyerek, tercih ve begenilerine uygun
kampanya ve reklam yapmak amaciyla kullanicilari gruplara ayirarak, ortalama
harcama tutari, yas, cinsiyet, aligveris yapilan kategoriler, mobil kullanim orani gibi
harcama aligkanliklarini tespit etmeye ydnelik istatistiksel ¢calismalar yapmaktadir. Bu
kullanim yeniden hedefleme y6ntemi ile yapilabilir. Ayrica kullanicilarin web sitesi veya
mobil uygulamadaki gezinme bilgilerinden yararlanilarak olusturulan kullanici
gruplarina, baska sitelerde gezindiklerinde www.gochescoffee.com disindaki reklam
verenlerin reklamlarini gésterme ydéntemi ile de yapilabilir. Ornegin, ziyaretgilerin
goruntuledikleri sayfa ve Urlnler Gzerinden ziyaretgilerin ilgi alanlariyla baglantili
reklam gosterilmesi. Uriin segiminize uygun riin énerileri yapmak, size ilgili reklamlar
gostermek icin gevrimici etkilesiminiz hakkinda bilgi toplamak, vb. gibi.

com ayrica Google, Inc. tarafindan saglanan bir web analizi hizmeti olan Google
Analytics’i de kullanabilir. Google Analytics, ¢erezleri kullanicilarin web sitesini, mobil
uygulamayi! ve/veya mobil sitesini nasil kullandiklarini istatistiki bilgiler/raporlar ile
analiz etmek amaciyla kullanir. Google Analytics kullanimi hakkinda daha fazla bilgi
icin, ilgili adresi ziyaret edebilirsiniz:
http://www.google.com/intl/tr/policies/privacy/#infocollect

Cerezler hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmak ve ¢gerez yénetimi igin ilgili

adresleri ziyaret edebilirsiniz:

https://www.aboutcookies.org/

https://www.youronlinechoices.eu/

B3. INTERNET SITESI GIZLILIK POLITIKASI’NIN YOURURLUGU

GOCHE’S COFFEE isbu “Gizlilik Politikas1” hikdmlerinin timdnd veya belirli
maddelerini diledigi zaman sitede yayimlamak suretiyle degistirebilir ve/veya
yenileyebilir. Gizlilik Politikasi hukumleri dedistigi ve/veya yenilendigi takdirde,

yayimlandigi tarihte yurarlak kazanir.



* k%

www.gochescoffee.com’u kullandiginizda, yukaridaki hikiim ve kosullari okumus,

anlamis ve kabul etmis olmaktasiniz.

C.KULLANIM SOZLESMESI

Bu siteye girmek, gérmek ya da kullanmakla, asadida yer alan ve yazili ve imzali bir
anlasma ile esdeger olan elektronik s6zlesmenin hukuki sart ve hikimlerini
anladiginizi ve bu anlasma ile baglh oldugunuzu kabul etmis bulunuyorsunuz.
www.gochescoffee.com istedigi zaman ve istedigi kosullarla bu anlagsmanin hikim
ve sartlarini degistirme hakkini sakli tutar. Anlagsma’da tek tarafli yapilacak

muhtemel degisikliklerin de kullanicilar tarafindan kabul edildigi varsayilmaktadir.

www.gochescoffee.com Uzerinden sadece 18 yasindan buytkler alisveris
yapabilirler. www.gochescoffee.com ’'u kullanarak alisveris yapan herkes 18

yasindan blyUk oldugunu taahh(t eder.

Kullanici islemleri ve siparig takibi gibi agsamalarda iletisim e-posta adresi GUzerinden
yapitlir. Kullanicinin e-posta adresini dogru girmesi zorunludur. Yanlis girilen e-posta
adreslerinden dolayi olusabilecek sorunlardan www.gochescoffee.com sorumlu

degildir.

Aksi belirtilmedigi sirece bu sitede yer alan yazilar, grafikler, resimler, logolar, vs...
gibi tim igerik 6geleri www.gochescoffee.com ’aaittir ve kanunlarca korunmaktadir.
www.gochescoffee.com site igeriginin segimi, hazirlanisi, dizenlenmesi ve bir
tasarim olarak sitenin kendisinin telif haklarini sakli tutmaktadir. Aksi 6zellikle
belirtiimedikge www.gochescoffee.com size ne minhasiran ne de kismi olarak higbir
yararlanma hakki vermemektedir. Bu sitenin tim haklari sakhdir.
www.gochescoffee.com 'da yayinlanan higbir metin ya da gorsel izinsiz olarak

kullanilamaz ve kopyalanamaz.

Aksi agikca belirtilmedigi ve yazili izin olmadigi strece bu site icerigini

degistirmeniz, kopyalamaniz, dagitmaniz, yayinlamaniz, iletmeniz, ¢ogaltmaniz,



basmaniz, lisans almaniz, satmaniz, yonlendirmeniz, baglanti koymaniz yasaktir.
www.gochescoffee.com 'u hi¢gbir zaman yasalara aykiri ve/veya s6zlesmede belirtilen
amaglar disinda kullanamazsiniz. www.gochescoffee.com sizin bu siteye ya da
icerigine ulasabilme hakkinizi tek tarafli olarak, istedigi zaman ve bildirim

zorunlulugu olmaksizin sona erdirme hakkina sahiptir.

www.gochescoffee.com bu site igeriginin dogrulugu icin elinden gelen tim gayreti
gostermesine kargin, sitede zaman zaman kimi yanligliklar, guncelligini yitirmisg
bilgiler ya da yazim hatalari olabilecegini belirtir. Bunun yani sira
www.gochescoffee.com , site icerisinde istedigi zaman ve istedigi sebeple
degisiklikler ya da duzeltmeler yapma hakkini sakli tutar. www.gochescoffee.com

sitedeki olasi yazim yanlislarindan ve fiyat hatalarindan sorumlu degildir.

www.gochescoffee.com 'da satisa sunulan tim Grinlerin fiyatlari ve satis kosullarr,

yalnizca www.gochescoffee.com ’da gecerlidir.

GOCHE’S COFFEE / GOCHE’S COFFEE, www.gochescoffee.com’da yayinlanan
fiyatlari, gorselleri, 6zellikleri ve tim diger bilgileri 6nceden haber vermeden

degistirme hakkini sakli tutar.

Tam kampanyalar belirtilen sartlarda gecerli olup dnceden haber verilmeksizin

degisiklik yapilabilir. Tdm kampanyalar stok imkanlari ile sinirlidir.

www.gochescoffee.com ’nin, kullanici tarafindan siteye ya da mobil uygulamaya
kayit formunda yazilmis olan veya daha sonra kendisi tarafindan gliincellenen adresi,
e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri izerinden
mektup, e-posta, SMS, telefon gérismesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama,
reklam, tanitim, bildirim ve diger amaclarla kullaniciya ulasma hakki bulunmaktadir.
Kullanici isbu s6zlesmeyi kabul etmekle aksine bir yazili bildirimi olmadidi middetce
www.gochescoffee.com ’‘unkendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim

faaliyetlerinde bulunabileceg@ini kabul ve beyan etmektedir.



Kullanici, www.gochescoffee.com sitesini kullanarak isbu S6zlesmeyi onaylamis
kabul edilmektedir. www.gochescoffee.com ile paylagsmis oldugu tim bilgilerin
sahsina ait oldugunu ve bu bilgilerin, satis ve pazarlama faaliyetlerinin
yurutilebilmesi amaciyla ve her tarlU iletisim aracina uygun bildiriminin saglanmasi
icin www.gochescoffee.com tarafindan paylasilip kullanilabilecegine de onay

vermektedir.

Bu sitedeki tim bilgiler, Grinler ve hizmetler tiketici hizmetleri kapsaminda verilenler
disinda herhangi bir garanti verilmeksizin “oldugu gibi” sunulmaktadir.
www.gochescoffee.com bu sitenin kullanilmasindan kaynaklanacak ya da

kullaniimasi ile baglantili higbir dolayli veya tesadifi zarardan sorumlu degildir.

Bu site www.gochescoffee.com ’a ait olmayan, kendi sahipleri bulunan ve yine
bunlarca isletilen sitelere baglantilar icerebilmektedir. www.gochescoffee.com bu
sayfalarda sunulan bilgi, urtin ve hizmetleri diizenli olarak incelememektedir.
www.gochescoffee.com bu baglantili sayfalardaki bilgilerin, Grtin ve hizmetlerin
dogrulugu ve kalitesi konusunda higbir sorumluluk tasimamaktadir. Bu sayfalarin
icerigini gormek kullanicilarin kendi sorumluluklarindadir. Uglinci bir siteye
www.gochescoffee.com tarafindan verilen veya baska sitelerde yer alan
www.gochescoffee.com baglantilarinin givenligini www.gochescoffee.com kabul
etmez. Bu sitelere erisimde kullanicinin ugrayacagi zarar ve ziyandan dolay!

www.gochescoffee.com sorumlu tutulamaz.

Sitemize gdnderdiginiz her tirld yorum tarafimizdan memnuniyetle karsilanacak olup,
www.gochescoffee.com ’'unyorumlarinizdan yararlanma hakkina sahip oldugunu

belirtiriz.

Bu sitenin isbu s6zlesme sart ve hukimlerine aykiri kullaniimasi veya sitenin
kullaniminin www.gochescoffee.com ’a zarar vermesi durumunda tazminat 6édemeyi

kabul etmis sayilacagdinizi belirtiriz.



isbu Sézlesme ile baglantili veya isbu Sézlesme’den dodan tim uyusmazliklarin

¢dziimiinde istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

is bu kullanim sdzlesmesi ayni zamanda “Mesafeli Satis Sézlesmesi’nin ayrilmaz bir
parcasi olup, www.gochescoffee.com’u kullanan herkes yukarida belirtilen hikim ve

kosullari okuyup anladigini kabul eder.



