MESAFELI SATIS SOZLESMESI, IADE VE DEGIiSiM

ON BILGILENDIRME FORMU VE MESAFELI SATIS
SOZLESMESI

ON BILGILENDiRME FORMU

MADDE 1 - Taraflar/SATICI Bilgileri
Satict Isim/Unvani : www.gochescoffee.com/ GOCHE’S COFFEE — DURMUS

GOKHAN CETIN (“SATICI” olarak anilacaktir).

Satic1 Adresi : Visnezade Mah, Enis Akaygen Sokak 11 PK:34353, Besiktas /
ISTANBUL

Satict E-posta adresi : info@gochescoffee.com

Satict Telefon No. : 490 549 462 4372

MADDE 2 — Taraflar/ALICI Bilgileri
Is bu belgenin (irsaliyeli fatura) diizenlendigi kisi/kurum, taraflardan biridir ve “ALICI”

olarak anilacaktir.

MADDE 3 - Konu

1§bu On Bilgilendirme Formu’nun konusu SATICI'nin www.gochescoffee.com web

sitesinden ALICI’ya satisint yaptigi, bu belgede (irsaliyeli fatura) ve

www.gochescoffee.com web sitesinde diizenlenen satis 6ncesi siparis formlarinda nitelikleri

ve satis fiyat1 belirtilen Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502
sayil1 Tiiketicilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 say1l1
Resmi Gazete’de yayimlanan Mesafeli So6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince

ALICI’nin bilgilendirilmesi ve taraflarin hak ve yiikiimliiliklerini diizenlemektir.

ALICI, satisa konu iiriinlerin temel nitelikleri, satis fiyatlari, 6deme sekli, teslimat
kosullari, s6z konusu iiriinler ile ilgili tiim 6n bilgiler, teslimat ve kargo, cayma hakki ve

yine is bu sdzlesme ve 6n bilgilendirme formunun ayrilmaz pargalari olan



www.gochescoffee.com’ un internet satiglari iade ve degisim prosediirii, kullanim

sozlesmesi, iiyelik sozlesmesi ve kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasi hakkindaki onay
ve bilgilendirme formunu onayladigint ve hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda iirtinleri siparis ettigini isbu sdzlesme

hiikiimlerince kabul ve beyan eder. www.gochescoffee.com sitesinden alisveris yaparken

tiiketici tarafindan onaylanan ve sisteme kayitli e-mail adresine gonderilen on bilgiler,
bilgilendirme formu ve SATICI’ nin satis faturasi igsbu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.
ALICI siparisine iliskin verdigi bilgileri “Hesabim” sayfasindan degistirebilecektir.
Bununla beraber ALICI’nin “Ayn1 Giin Teslimat” veya “Ekspress Teslimat” hizmetinden
faydalanmasi1 halinde siparis olusturulduktan sonra, diger teslimat yontemlerinde ise siparis
olusturulduktan ve Satici tarafindan onaylandiktan sonra teslimat asamasina geg¢ilmesi
sebebiyle ALICI siparise ait teslimat adresini degistiremez. On Bilgilendirme Formu ve
Mesafeli Satis Sozlesmesi onay1 Aract Hizmet Saglayici veya Satict tarafindan mevzuatta
ongoriilen siire boyunca kayit altina alinmakta olup, ALICI bu siire boyunca, diledigi zaman

SATICI ile iletisime gegerek bu bilgileri talep edebilir.

MADDE 4 — Sézlesme Konusu Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin Temel Nitelikleri,
Teslimat, Satis ve Odeme Bilgileri

ALICI’nln/Uyenin www.gochescoffee.com e-ticaret sitesinden elektronik ortamda satin

aldig1 iriinlerin ve/veya hizmetlerin cinsi ve tiirii, miktari, marka veya modeli, satis bedeli,
0deme sekli, teslimat adresi, fatura bilgileri, kapida 6deme hizmet bedeli ve kargo iicreti

alisveris oncesi diizenlenen formlarda gorildigi gibidir.

4.1.Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin tanimi, adedi, birim ve toplam fiyatlari, KDV’si, KDV
dahil toplam fiyat, teslimat/ulasim sekli ve 6deme kosullarina iliskin bilgiler aligveris
oncesi diizenlenen formlarda goriilldiigii ve yukarida agiklandig: gibi olup, bu bilgiler ALICI
tarafindan da onaylanmistir.

4.2.Kargo Ucreti ALICI tarafindan 6denecektir. SATICI’nin kargo iicreti ile ilgili ALICI’ya

sagladigr imkan ve firsatlar hali miistesnadir.



4.3.Ekspres/Ayn1 Giin Teslimat ek hizmetine ait ticret/komisyon ALICI tarafindan
0denecektir. SATICI’nin Ekspres/Ayn1 Giin Teslimat ek hizmetine ait iicret/komisyon ile
ilgili ALICI’ya sagladig1 imkan ve firsatlar hali miistesnadir.

4.4. ALICI, www.gochescoffee.com’dan verecegi siparisleri; (a) Kredi Kart1 (pesin ya da
taksitli) / Bankamatik Kart1, (nakit ya da kredi kart1 tek ¢ekim), (b) Banka Havale / EFT
0deme aracglart ve sekilleri ile gergeklestirebilir.

4.5. ALICI’nin, 6demeyi Havale/EFT olarak yapmay1 tercih ettigi durumlarda;

(a) Odemeler SATICI tarafindan bir (1) is giinii sonrasinda kontrol edilip onaylanmaktadir.

(b) ALICI, siparisi onaylandiktan sonra olusan siparis kodunu havale/EFT nin agiklama

bolimiine eklemelidir.

(c) Siparisler, siparisin toplam bedeli olmasi gereken havale iicretinin hesaplara yattig1
tarihte gecerlilik kazanir. Bu siire igerisinde tiikenen {irtinlerden gochescoffee.com sorumlu

degildir.

(d) Siparise ait toplam tutar iki (2) is gilinii igerisinde asagida listelenen banka hesaplarindan

birine gonderilmez ise, siparisler iki (2) is gilinii sonunda iptal edilmis sayilacaktir.

BANKA ADI IBAN
AKBANK TR48 0004 6000 1388 8000 1635 26
IS BANKASI TRO4 0006 4000 0011 0083 0261 17
GARANTI BANKASI TR78 0006 2001 3200 0006 6755 32

*x% Liitfen ddemelerinizi “DURMUS GOKHAN CETIN “ adina gonderiniz.

MADDE 5 — Taahhiitlerin Gegerlilik Siiresi
Madde 4’te belirtilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar

gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecgerlidir.




MADDE 6 — Teslimata iliskin bilgiler

Uriin/Uriinlerin kargoya teslimi, siparisin verilip, 6demenin saticiya ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 5 (bes) is glini i¢inde yapilacaktir. ALICI’ya yazili olarak haber verilmesi
kosulu ile bu siire 10 giin daha uzatilabilecektir. Herhangi bir nedenle iiriin bedeli kredi
kartindan tahsil edilemez ise, SATICI {irliniin teslimi ylikimliligiinden kurtulmus kabul
edilir. Siparis onayinin internet ortaminda yapildigi tarihte, var olmayan veya ongdriilmeyen
miicbir sebeplerin varligr halinde SATICI’nin edimini yerine getirememesi halinde herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir. isbu miicbir sebebin 15 giinden fazla siirmesi halinde

taraflardan her biri s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip olacaktir.

ALICI tarafindan d6zellikle bilgilendirme yapilmadig: taktirde, iriinlere ve hizmetlere ait
diizenlenecek fatura aligveris dncesi diizenlenen formlarda ve faturada belirtilen teslimat
adresine gonderilecektir. Teslimat sekil ve sartlar1 Mesafeli Satis S6zlesmesinde ayrica

belirtilmistir.

Isbu 6 maddeden olusan On Bilgilendirme Formu, SATICI ile ALICI arasinda diizenlenen
Mesafeli Satis Sozlesmesinin ayrilmaz bir pargast olup, elektronik ortamda taraflarca

okunup, kabul edilip, teyit edilmistir.

Saticiisim/Unvani ALICI

GOCHE’S COFFEE - DURMUS GOKHAN CETIN

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE 1 — Taraflar/SATICI Bilgileri
Satict Isim/Unvani : gochescoffee.com/ GOCHE’S COFFEE- DURMUS GOKHAN

CETIN (“SATICI” olarak anilacaktir).

Satict Adresi : Visnezade Mah, Enis Akaygen Sokak 11 PK:34353, Besiktag /

ISTANBUL

Satict E-posta adresi : info@gochescoffee.com



Satic1 Telefon No. :1+90 549 462 4372

MADDE 2 — Taraflar/ALICI Bilgileri
Is bu belgenin (irsaliyeli fatura) diizenlendigi kisi/kurum, taraflardan biridir ve “ALICI”

olarak anilacaktir.

MADDE 3 - Konu

Isbu S6zlesme’nin konusu SATICI’nin www.gochescoffee.com web sitesinden ALICI’ya

satisint yaptigi, bu belgede (irsaliyeli fatura) ve www.gochescoffee.com web sitesinde

diizenlenen satis dncesi siparis formlarinda nitelikleri ve satis fiyat1 belirtilen Uriinlerin
ve/veya Hizmetlerin satis1 ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayil1 Tiiketicilerin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimleri geregince ALICI’nin bilgilendirilmesi ve

taraflarin hak ve ylikimliliiklerini diizenlemektir.

ALICI, satisa konu {iriinlerin temel nitelikleri, satis fiyatlari, 6deme sekli, teslimat
kosullar1, s6z konusu triinler ile ilgili tim 6n bilgiler, teslimat ve kargo, cayma hakk: ve
yine is bu s6zlesme ve 6n bilgilendirme formunun ayrilmaz pargalar: olan

www.gochescoffee.com "un internet satislari iade ve degisim prosediirii, kullanim

sozlesmesi, iiyelik sozlesmesi ve kisisel verilerin islenmesi ve aktarilmasi hakkindaki onay
ve bilgilendirme formunu onayladigint ve hakkinda bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri
elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda iiriinleri siparis ettigini isbu sdzlesme

hiikiimlerince kabul ve beyan eder. www.gochescoffee.com sitesinden alisveris yaparken

tiiketici tarafindan onaylanan ve sisteme kayitli e-mail adresine gonderilen on bilgiler,
bilgilendirme formu ve SATICI’ nin satis faturasi igsbu s6zlesmenin ayrilmaz pargalaridir.
ALICI siparisine iliskin verdigi bilgileri “Hesabim” sayfasindan degistirebilecektir.
Bununla beraber ALICI’nin “Ayn1 Giin Teslimat” veya “Ekspress Teslimat” hizmetinden
faydalanmasi halinde siparis olusturulduktan sonra, diger teslimat yontemlerinde ise siparis
olusturulduktan ve SATICI tarafindan onaylandiktan sonra teslimat asamasina gecilmesi

sebebiyle ALICI siparise ait teslimat adresini degistiremez. On Bilgilendirme Formu ve



Mesafeli Satis Sozlesmesi onay1 Aract Hizmet Saglayict veya SATICI tarafindan mevzuatta
Ongoriilen siire boyunca kayit altina alinmakta olup, ALICI bu siire boyunca, diledigi zaman

SATICI ile iletisime gecerek bu bilgileri talep edebilir.

MADDE 4 — Sézlesme Konusu Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin Temel Nitelikleri,
Teslimat, Satis ve Odeme Bilgileri

ALICI’nln/Uyenin www.gochescoffee.com e-ticaret sitesinden elektronik ortamda satin

aldig1 iriinlerin ve/veya hizmetlerin cinsi ve tiirii, miktari, marka veya modeli, satis bedeli,
0deme sekli, teslimat adresi, fatura bilgileri, kapida 6deme hizmet bedeli ve kargo iicreti

aligsveris oncesi diizenlenen formlarda gorildigi gibidir.

4.1.Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin tanimi1, adedi, birim ve toplam fiyatlari, KDV’si, KDV
dahil toplam fiyat, teslimat/ulasim sekli ve 6deme kosullarina iliskin bilgiler aligveris
oncesi diizenlenen formlarda goriildiigii ve yukarida agiklandig: gibi olup, bu bilgiler ALICI
tarafindan da onaylanmistir.

4.2.Kargo Ucreti ALICI tarafindan 6denecektir. SATICI’nin kargo iicreti ile ilgili ALICI’ya
sagladigr imkan ve firsatlar hali miistesnadir.

4.3.Ekspres/Ayn1 Giin Teslimat ek hizmetine ait icret/komisyon ALICI tarafindan
0denecektir. SATICI’nin Ekspres/Ayni Giin Teslimat ek hizmetine ait iicret/komisyon ile
ilgili ALICI’ya sagladigi imkan ve firsatlar hali miistesnadir.

4.4. ALICI, www.gochescoffee.com’dan verecegi siparigleri; (a) Kredi Kart1 (pesin ya da
taksitli) / Bankamatik Kart1, (b) Kapida Odeme (nakit ya da kredi kart1 tek ¢ekim), (c)
Banka Havale / EFT 6deme araglari ve sekilleri ile gerceklestirebilir.

4.5. ALICI’nin, 6demeyi Havale/EFT olarak yapmay1 tercih ettigi durumlarda;

(a) Odemeler SATICI tarafindan bir (1) is giinii sonrasinda kontrol edilip onaylanmaktadir.

(b) ALICI, siparisi onaylandiktan sonra olusan siparis kodunu havale/EFT ’nin agiklama

bolimiine eklemelidir.



(c¢) Siparisler, siparisin toplam bedeli olmasi gereken havale iicretinin hesaplara yattig1
tarihte gecerlilik kazanir. Bu siire igerisinde tiikenen lirtinlerden gochescoffee.comsorumlu

degildir.

(d) Siparise ait toplam tutar iki (2) is gilinii igerisinde asagida listelenen banka hesaplarindan

birine gonderilmez ise, siparisler iki (2) is gilinii sonunda iptal edilmis sayilacaktir.

*x% Liitfen odemelerinizi “DURMUS GOKHAN CETIN ” adina gonderiniz.

BANKA ADI IBAN
AKBANK TR48 0004 6000 1388 8000 1635 26
IS BANKASI TRO4 0006 4000 0011 0083 0261 17
GARANTI TR78 0006 2001 3200 0006 6755 32

MADDE 5 — Taahhiitlerin Gegerlilik Siiresi
Madde 4’te belirtilen fiyatlar ve vaatler giincelleme yapilana ve degistirilene kadar

gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar ise belirtilen siire sonuna kadar gecgerlidir.

MADDE 6 — Teslimata iliskin bilgiler

Uriin/Uriinlerin kargoya teslimi, siparisin verilip, 6demenin SATICI’ya ulastig1 tarihten
itibaren en ge¢ 5 (bes) is glini i¢inde yapilacaktir. ALICI’ya yazili olarak haber verilmesi
kosulu ile bu siire 10 giin daha uzatilabilecektir. Herhangi bir nedenle iiriin bedeli kredi
kartindan tahsil edilemez ise, SATICI iirtintin teslimi yiikiimliligiinden kurtulmus kabul
edilir. Siparis onayinin internet ortaminda yapildig: tarihte, var olmayan veya dngdriilmeyen
miicbir sebeplerin varligr halinde SATICI’nin edimini yerine getirememesi halinde herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir. isbu miicbir sebebin 15 giinden fazla siirmesi halinde

taraflardan her biri s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip olacaktir.

ALICI tarafindan 6zellikle bilgilendirme yapilmadig: taktirde, iriinlere ve hizmetlere ait

diizenlenecek fatura aligveris Oncesi diizenlenen formlarda ve faturada belirtilen teslimat




adresine gonderilecektir. Teslimat sekil ve sartlar1 Mesafeli Satis S6zlesmesinde ayrica

belirtilmistir.

Isbu 6 maddeden olusan On Bilgilendirme Formu, SATICI ile ALICI arasinda diizenlenen
Mesafeli Satis S6zlesmesinin ayrilmaz bir pargast olup, elektronik ortamda taraflarca

okunup, kabul edilip, teyit edilmistir.

MADDE 7 — Teslimat Sartlari

7.1.Uriinler, ALICI’nin belirttigi teslimat adresine veya gosterdigi adresteki kisiye/kurulusa
faturasi ile birlikte paketlenmis ve saglam olarak siparis tarihinden itibaren en geg¢ 30 giin
icinde teslim edilir.

7.2.Uriinlerin, ALICI’dan gésterdigi baska bir kisiye teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden dolayt SATICI sorumlu tutulamaz.

7.3.ALICI, Uriinleri teslim aldig1 anda kontrol etmek ve gordiigii ayiplart derhal SATICI’ya
bildirmekle ytikimlidiir.

7.4.Siparisi verilen tiriinlerin, teslimat adresindeki ALICI tarafindan teslimatinin kabul
edilmemesinden dolayt SATICI sorumlu tutulamaz.

7.5.Kargo firmasinin, Uriinler’i ALICI’ya teslimi asamasinda bizzat Kargo firmasinin
kusuru nedeniyle meydana gelen her tiirlii sorun nedeniyle, siparisi verilen Uriiniin
ALICI’ya teslim edilememesinden dolayr SATICI sorumlu tutulamaz.

7.6.SATICI, Uriinler’in saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgeleri ve kullanim kilavuzlar: ile teslim edilmesinden sorumludur.

7.7.SATICI, Uriinler’in teslim siiresinden &nce hakli bir nedenle tedarik edilemeyeceginin
anlasilmasi tizerine ALICI’y1 bilgilendirmek ve yazili onayint almak suretiyle esit kalite ve
fiyatta farkli bir Uriin tedarik edebilir.

7.8.SATICI, Uriinler’in teslim edilmesinin imkansizlasmas1 halinde durumu derhal ALICI’ya
bildirir ve varsa teslimat masraflar1 dahil olmak iizere tahsil edilen tim 6demeleri bildirim
tarihinden itibaren en ge¢ 14 (ondort) giin igerisinde iade eder.

MADDE 8 — Cayma Hakki — (Iade ve Degisim)



Siparisinizi, teslim aldiginiz tarihten itibaren 14 giin igerisinde kullanmadiginiz ve {iriin ya
da ambalajin1 (satilabilirligini) bozmadiginiz siirece licretsiz iade edebilirsiniz. Teslim
alindiktan sonraki 14 giin igerisinde bilgi verilmeyen ya da satilabilirligi bozulan iriinler,

gochescoffee.com tarafindan iade alinmayacaktir.

Siparisinizi kargolama siirecine girmeden 0nce iptal etmek istemeniz durumunda Miisteri
Hizmetleri bolimiimiizden miisteri temsilcilerimize +90 549 462 4372 bilgilendirme

yapmaniz yeterlidir.

Aligverisin taksitli olmas1 ve aligveris tarihiniz ile iade talebinizin tarihi arasinda banka
tarafindan hesap kesiminizin yapilmis olmasi durumunda, banka tarafindan iade tutar her ay
taksit tutarinda kredi kartiniza yansimaktadir. Bu durum tamamen banka tarafindan

kaynaklanmaktadir ve tarafimizca bu prosediir tizerinde bir degisiklik yapilamamaktadir.

Kredi kartiyla yapilan aligverislerin iadesi sanal pos lizerinden gergeklestirildiginden iade

stiresi bankaniza bagli olarak ortalama 15 giinii bulabilmektedir.

8.1.ALICI, hig¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve higbir gerekce
gostermeksizin mali reddederek sozlesmeden cayma hakkini kullanabilir.

8.2.Cayma hakkinin kullanilmas1 i¢in 14 (On dort) giinliik siire igcinde ALICI nin;
SATICI’nin s6zlesmenin 1. Maddesinde belirtilen adresine iadeli taahhiitlii posta yoluyla
veya e-posta ile bildirimde bulunmasi, irtiniin 27.11.2014 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi’nin “Cayma Hakkinin istisnalari” baslikli 15.
madde hiikiimleri kapsaminda olmamasi ve SATICI tarafindan tekrar satisa arz edilebilir
nitelikte olmas1 sarttir.

8.3.Bu hakkin kullanilmas: halinde, ALICI ya da 3. kisi, iiriin iadesiyle birlikte, kendisine
gonderilen fatura, irsaliye, sertifika, sigorta formlari, tirin kutusu, ambalaj1 ve diger tim
evrak ve materyalleri, eksiksiz olarak SATICI’ya gondermekle yiikiimliidir. Fatura asli

gonderilmeyen lriinlerin KDV’si ve varsa diger yasal yiikiimliiliikleri iade edilmez.



8.4.1ade edilecek iiriinlerin, kutusu, ambalaj1, sertifikalari, varsa hediye iiriinleri ve
aksesuarlari, hediye ¢ekleri ile birlikte eksiksiz ve hasarsiz olarak SATICI’ya iade edilmesi
gerekmektedir. Bu materyallerden herhangi birinin géonderilmemesi ya da tagima sirketinden
kaynaklanmis olsa dahi hasarli olmas1 durumunda, materyalin bedeli iade tutarindan
diisiilerek iade islemi tamamlanir. ALICI, bu islemler i¢in hangi yolu izleyecegini
SATICI’yla belirtilen iletisim bilgilerinden irtibata gegerek 6grenmelidir.

8.5.SATICI, kendisine bildirimde bulunulmadan yapilan iadeleri kabul etmeme hakkina
sahiptir.

8.6.SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ 14 (ondort) giinlik
stire icerisinde toplam bedeli (ALICI tarafindan SATICI’ya ddenen tiim bedeller toplam1) ve
ALICI’y1 borg altina sokan belgeleri ALICI’ya iade etmekle yikiimliidir.

8.7.Uriin satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, Uriiniin ALICI’ya veya gosterdigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren 14 (on dort) giin igerisinde Cayma hakki siiresinin
belirlenmesinde; (a) Tek siparis konusu olup ayri ayri teslim edilen Uriinlerde, ALICI’nin
veya ALICI tarafindan belirlenen ii¢linci kisinin son mali teslim aldig: giin, (b) Birden fazla
parcadan olusan Uriinlerde, ALICI’nin veya ALICI tarafindan belirlenen iiciincii kisinin son
pargay1 teslim aldig1 giin, (¢) Belirli bir siire boyunca Uriinlerin diizenli tesliminin yapildig1
sozlesmelerde, ALICI’nin veya ALICI tarafindan belirlenen iiciincii kisinin ilk Uriinii teslim
aldigr gilin esas alinir.

8.8.Cayma hakki kapsaminda dngoriilen tasiyict Yurti¢i Kargo’dur. Cayma hakk: nedeni ile
iade edilen Uriinler’in kargo bedeli SATICI tarafindan karsilanir. ALICI, bu durumda
SATICI’nin anlasmali kargosu Yurti¢ci Kargosirketi ile kars1 6demeli olarak iiriinii
SATICI’ya gondermelidir. Aksi takdirde ALICI, Kargo bedelini 6demekle yiikiimliidiir.

ANLASMALI KARGO FIRMASI (iicretsiz iade icin)

YURTICI KARGO

IADE ADRESI:

GOCHE’S COFFEE (DURMUS GOKHAN CETIN) - www.gochescoffee.com



Visnezade Mah, Enis Akaygen Sokak 11 PK:34353, Besiktas / ISTANBUL

Tel: +90 549 462 4372

8.9.Teslim alinmis olan Uriinlerin degerinin azalmasi veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin
varlig1 cayma hakkinin kullanilmasina engel degildir. Ancak deger azalmas1 veya iadenin
imkansizlagsmas1 ALICI’nin kusurundan kaynaklaniyorsa SATICI’ya Uriinlerin degerini veya
degerindeki azalmay1 tazmin etmesi gerekir. Uriinlerin mutat kullanim1 sebebiyle meydana
gelen degisiklik ve bozulmalar deger azalmasi sayilmaz.

Yukarida Madde 8’de belirtilen kosullar yalnizca GOCHE’S COFFEE Online Magazasi

(gochescoffee.com) iizerinden gergeklestirilen satis islemleri i¢in gegerlidir.

MADDE 9 — Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler — (iade ve Degisim)

Asagida belirtilen hallerde ALICI tarafindan Cayma hakk: kullanilamaz:

a) ALICI’nin istekleri veya kisisel ihtiyac¢lart dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sozlesmeler. (Tiketicinin 6zel istek ve talepleri uyarinca kisiye 6zel iiretilen veya {lizerinde
degisiklik ya da ilaveler yapilarak kisiye 6zel hale getirilen mallarda tiiketici cayma hakkini
kullanamaz.)

b) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gecebilecek mallarin teslimine iliskin
sozlesmeler.

c) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olan
mallardan; iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin teslimine iliskin s6zlesmeler.
d) Tesliminden sonra baska tirlinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirtlmast mimkiin olmayan
mallara iliskin s6zlesmeler.

e) Uriinlerin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis
olmas1 halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine
iliskin sozlesmeler.

f) Abonelik sdzlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
teslimine iliskin sézlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya ALICI’ya aninda teslim edilen
gayrimaddi mallara iliskin s6zlesmeler.

h) Cayma hakki siiresi sona ermeden 6nce, ALICI’nin onay1 ile ifasina baslanan hizmetlere
iliskin sozlesmeler.

MADDE 10 — Genel Hiikiimler
10.1.18 yasindan kii¢iik kisiler ile ayirt etme giliciinden yoksun veya kisitlt erginler

SATICI dan alis-veris yapamazlar. ALICI, bu sézlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle,



18 yasindan biiyiik oldugunu, ayirt etme giliclinden yoksun olmadigint ve kisitli ergin
olmadigini teyid etmis olur.

10.2.SATICI, www.gochescoffee.com internet sitesinde olusabilecek dizgi ve sistem

hatalarindan kaynaklanan fiyat ve igerik hatalarindan sorumlu degildir. SATICI, fiyat: hatali
gosterilen siparisleri iptal etme hakkint sakl: tutar.

10.3.ALICI, www.gochescoffee.com’dan alisveris yaptiginda, bunun kisisel kullanim amacli
bir aligsveris oldugunu, yeniden satis amacgli olmadigini kabul etmis olur.

10.4.ALICI; isbu Form’u elektronik ortamda/yazili olarak teyit etmekle, mesafeli
sozlesmelerin akdinden once, SATICI tarafindan tiiketiciye verilmesi gereken adres, siparisi
verilen Uriinlere ait temel 6zellikler, Uriinlerin vergiler dahil fiyati, kargo/nakliye iicreti, ek
hizmet bedelleri, 6deme ve teslimat bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini teyit
etmis olur.

10.5.Herhangi bir nedenle Uriin bedeli 6denmez veya banka kayitlarinda iptal edilir ise,
SATICI basta Uriiniin teslimi yiikiimliiliigii olmak iizere isbu sézlesmeden kaynaklanan diger
tim yikimliliklerinden kurtulmus kabul edilir.

10.6.Uriinlerin ve/veya Hizmetlerin bedelinin herhangi bir sebepten dolayr SATICI’ya
d6denmemesi halinde, ALICI SATICI’nin bildiriminden itibaren en geg 3 giin iginde Uriinleri
tiim masraflar1 kendisine ait olmak iizere SATICI’ya iade eder. SATICI’nin Uriin bedeli
alacagini takip dahil diger tiim akdi-kanuni haklar1 ayrica ve her haliikarda saklidir.
10.7.Mesafeli satis sézlesmesine konu iirtine(lere) iliskin 6demenin ALICI tarafindan kredi
karti ile yapilmasi durumunda, ALICI ile kredi kart1 sahibinin ya da {iriiniin teslim edilecegi
kisinin farkli olmasindan kaynaklanabilecek olan, kredi kartinin yetkisiz kisilerce haksiz ve
hukuka aykiri olarak kullanilmasi da dahil olmak tizere tiirlii hukuki risk, ALICI’ya aittir.
ALICI, bahsi gegen durumlarda herhangi bir sekilde zarara ugramasi halinde SATICI’dan
higbir talepte bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

10.8.ALICI tarafindan, mesafeli satis sézlesmesine konu iiriine(lere) iliskin 6demenin
herhangi bir bankaya ait ATM cihazindan ya da subesinden hesaba yatirma seklinde
yaptlmasi durumunda, Uirlin bedelinin isbu s6zlesmede belirtilen sartlar ¢ergevesinde

ALICI’ya iade edilmesinin gerektigi hallerde kullanilmak iizere kendisine ait bir banka



hesabina ait IBAN numarasinit dogru ve eksiksiz bir sekilde

SATICI’nin info@gochescoffee.come-posta adresine gondermeyi ve SATICI tarafindan
IBAN numarasina iade yapilmasina muvafakat ettigini kabul ve taahhiit eder.
10.9.Bankaniz kampanyalar diizenleyerek sizin se¢tiginiz taksit adedinin daha iistiinde bir
taksit adedi uygulayabilir, taksit 6teleme gibi hizmetler sunulabilir, taksit tutarlarini
kiisurat farklarini dikkate alarak aylara esit olarak dagitmayabilir. Bu tiir kampanyalar ve
0deme planit olusturulma yetkisi bankanizin insiyatifindedir.

MADDE 11 — Temerriit Hali ve Hukuki Sonuclar:

ALICI’nin, kredi kart1 ile yapmis oldugu islemlerde temerriide diismesi halinde kart sahibi
bankanin kendisi ile yapmis oldugu kredi kart1 s6zlesmesi gergevesinde faiz ddeyecek ve
bankaya karsi sorumlu olacaktir. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir;
dogacak masraflar: ve vekalet iicretini ALICI’dan talep edebilir ve her kosulda ALICI’nin
borcundan dolay1 temerriide diismesi halinde, ALICI’nin borcu gecikmeli ifasindan dolay:

SATICI’nin ugradig1 zarar ve ziyandan ALICI sorumlu olacaktir.

MADDE 12 — Uyusmazhklarin Coziimii

ALICI, satisa konu mal veya hizmet ile ilgili tiim 6neri ve sikayetlerini SATICI’nin 1.
Maddede belirtilen iletisim adresinden yazili olarak ve/veya e-posta adresinden SATICI’ya
iletebilir. SATICI, ALICI tarafindan iletilen her tiirli sikayet ve Onerileri yasal sinirlar
gcergevesinde inceleyerek sorunu ¢oziime kavusturmayi1 amaglamaktadir. Ayrica, her yil
Giumriik ve ticaret Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflar i¢in ALICI
isleminin yapildigi veya ALICI ikametgahinin bulundugu yerdeki 11 veya Ilge Tiiketici
Hakem Heyetleri, s6z konusu degerin lizerindeki ihtilaflarda ise SATICI isleminin yapildig:
veya SATICI ikametgahinin bulundugu yerdeki Tiiketici Mahkemeleri Yetkili olacaktir.

Taraflarin Kanun ve ilgili Yonetmeliklerden dogan her tiirlii hakk: saklidir.

MADDE 13 — Bildirimler ve Delil S6zlesmesi
Isbu S6zlesme tahtinda taraflar arasinda yapilacak her tiirlii yazisma, mevzuatta sayilan

zorunlu haller disinda, Websitesi’nde yer alan formlar ve elektronik posta araciligiyla



yapilacaktir. ALICI, isbu S6zlesme’den dogabilecek ihtilaflarda SATICI’nin resmi defter ve
ticari kayitlariyla, kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik bilgilerin ve
bilgisayar kayitlarinin, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, bu maddenin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 193. maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde

oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 14 - Yiiriirliik

14 (on dort) maddeden ibaret isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi ve beraberindeki 6 (alt1)
maddeden olusan On Bilgilendirme Formu, elektronik ortamda taraflarca okunup, kabul
edilip, teyit edilerek elektronik ortamda onaylanmak suretiyle akdedilmis ve yiiriirliige

girmistir.
Satici Isim/Unvani ALICI

GOCHE’S COFFEE - DURMUS GOKHAN CETIN

IADE TALEP FORMU

Muasteri destek: +90 +90 549 462 4372

Adiniz Soyadiniz (zorunlu)

Telofon numaraniz (zorunlu)

Fatura No. (zorunlu)

Uriin No. (zorunlu)

E-posta (zorunlu)



Aciklama (zorunlu)

J 1 o
Gonder [




